USO DE LA PAGINA WEB PREMIE

Para acceder a la pagina debemos ir a la direccion:

WWW.programapremie.net

8 Programa PREMIE -

Archivo  Edicidn  Yer  Favoritos

Hetramientas

ternet Explorer

Ayuda

G ptras -~ = - D) at | DBdsqueda [Favortos  EPMukimedia (4 | By S = R

- Recorrido por PREMIE
;Buenas Practicas

- Registro Empresas PREMIE
Consultores Homologados

- Documentacién

Direccidn IE hikkp: v, programapremmie, netfca_inde:x, asp

Bizkaiko Foru Aldundia - Diputacién Foral de Bizkaia

j @Ir

E5

buzén

FREMIE

,ENTRAR

NOTICIAS

Encuentro entre las
empresas del registro

Premie.

Los proximos dias 22 y
28 de Enero se van a

celebrar en el

Departamento de

PSRN AR FARRR PR

Gestidon en clave de mejora continua.

También podemos acceder a través de la pagina del departamento:

www.berrikuntza.bizkaia.net

ca - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Mer  Favoritos

Herramientas

Avuda

Eatrds v = - (@ g | Qi Bisqueda (G Favoritos (G} Multimedia ®| - S -

Direccion IE hitkp: f v bizkaia, net fEkonami_Sustapenafhome/ca_index. asp?zona=saila

buscar |

= [buzén

Departamento de InNOVAcidn y Promocidn Econdmica

v

S Mapa weh

Pagina principal Informacidn General | Lineas actuacidn | Ayudas y Servicios | Mormativa
figenda xertatv
29 noviembre - Responsabilidad Social Ernpresariali Un Walor Sostenible
1 diciembre - Innovacién a través de ls colsboracién universidad E el
versidn accesible empresa,  El  capital intelectual ¢ la  adopcidén de  resultados de -

investigacidn Programa
Publicaciones Lt

4-8 diciembre - 9, EUSKAL DEMDA - La Feria del Sector Artezanal Vasco

idetza

> Ampliar

Tramitacion Telematica

Noticias

Llegan las pilas de cormbustible

Se publica la nueva versidn de la norma IS 14001
Simposiurm sobre micko v nanotecnologias
Cornpetitividad, asignatura pendiente

Parques tecnalégicos y Eseuns impulsan la gestidn

= Histirico de Noticias

= ol
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Con esto accederemos a la parte publica de la pagina.

En esta pantalla podemos diferenciar varios apartados de la pagina:

2} Programa PREMIE - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Hetramienktas  Ayuda
=% - 4 pcceso a la pagina de la Diputacion |22 ETES
Diregciénl_ - - - — - j @Ir
B aiko Fo Aldundia - Diputacié oral de Bizkaia buzén @
??‘c ) Buzon de suaerencias
m
=
A5
= Cambio de idioma Acceso a la parte privada
. :
Encuentro entre las =]
£l empresas del registro
Premie.
i3 Do Los priximos dias 22 y
g p ESULTALNOS, - 28 de Enero se van a
celebrar en el
Departamento de
Cuadro ment Carrusel de noticias
0 0 O
CUADRO MENU
Presentacion

- Presentacio
‘Recorrido vl E
] Presentacion

:Buenas Practicas

Registro Empresas PREMIE -

-Consultores Homologados

- Documentacion

Preguntas Frecuentes

Si seleccionamos en le menu “Presentacion” aparecera una breve presentacion de o que es el
Programa Premie y lo que puede aportar a las empresas.

La presentacion avanzara ella sola, si bien posee botones para poder moverse por la misma.
Para cerrarla, basta pulsar la X.
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a PREMIE - Microsoft Internet Explorer

PREMIE gy Pulsar para cerrar

PREMIE es un sistema de gestion que facilita el acercamiento de
las empresas al modelo de excelencia ¥y que permite que las paqhenas
empresas ‘

A través de estos botones se puede avanzar la presentacion o detener

Recorrido Por Premie

£+ Presentacion I—}

Recorrido por PREM IE\

£t Buenas Practic:[{==sge ageassaaii=

3 Reqgistro Empresas PREMIE

#- Consultores Homologados

3 Documentacion

£+ Preguntas Frecuentes T

Si seleccionamos en el menu “Recorrido por Premie”, aparecera la pantalla siguiente:

L2’ Bizkaiko Foru Aldundia - Diputacién Foral de Bizkaia =l
PREBIIE Para volver a la padina de inicio

Programa de mejora de la gestidn

Recorrido por PREMIE m

Gestion en clave de mejora continua.

En esta pantalla podemos realizar un recorrido por las distintas fases que integran el programa
Premie. Encontraremos informacion respecto a la Guia de evaluacion, a los médulos de cada
fase, y relativa a las propias fases que componen el programa Premie.
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En la Guia de Evaluacion se pueden ver ejemplos de gréficos radar y de barras rellenos:

GUiA DE EYALUACION
i

S

Mediante dicho cnestionaritc.se hace un completo repaso del nivel de gestion de la empresa con el
uhjet_o de cono’e’er en detalls situacion de partida.

’
Con los resultados obtenidos ohtiene una grafica que resume el nivel de gestion de inicial de la
empresa y se adapta la meto REMIE a sus necesidades.

/ i

s i . =
* Esta evaluacidn sirve para su comp rati6n con otras que se realicén posteriormente, reflejando de
esta forma el grado de mejora alcanzado al aplicar el proceso.
! -

] - E Grafica de barras.

<< Yolver Ver grafica de ejemplo

De cada modulo podremos ver los objetivos que persigue cada modulo, las acciones a realizar
en cada uno y los formatos correspondientes, y el mensaje que se pretende transmitir con dicho
maodulo:

MODULDS = Imprimir médulos

> Pinchar aqui para imprimir la
AR £ Dbjetivos informacion relativa a los médulos

’
¢ B2 Recursos \ .
&P £2 Acciones ¥ Formatos
FOCES0S
e £ Mensajes a trasmitir
i £2 Planificacion

! £2 Resultados I__

-

\

b ),

o i
"

T

LSE DE CONSOLIDACION F'_I_QEI\'HE

Fase de mplantacic’-n

En cada una de las padginas, si pinchamos aqui volvemos a la padgina inicial de recorrido por Premie
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Buenas Practicas

Si seleccionamos en el menu “Buenas practicas” , se obtendra informacion de empresas que han

realizado la implantacion Premie de una forma resefiable.

: Presentacion

‘Recorrido por PREMIE

- Buenas Practica
‘R egistro Eragesa= LECr [,
1 Buenas Practicas

:Consultores Homologados

:Documentacion

-Preguntas Frecuentes

Volver a la paaina principal

Modificar num. de registros
que queremos ver por pagina

Buenas Practicas

iCuantas resultados quiere ver por pagina? u

|

Empresa Actividad Localidad

% ASOCIACION GDIZTIRI Servicios Sociales Barakaldo

es S.L. Consultores en Medio Ambiente Bilbao

Ver la ficha de la empresa

MAQUINARIA ¥ UTILLAJE PARA EL Distribuci_én, montaje_\,r reparacion de ; _
AUTOMOYIL S.L. - MAQUIAUTO rmaquinaria y herramienta para autornocidn & Basauri

industrias warias

MORTERDS Y RE¥DCOS BIKAIN, S.A. Fabricacidn de morteros, revocos, colas, Mafiaria
autonivelantes etc.

P40 ELECTRONICS, 5.L. Disefio, Ingenieria v fabricacidn de equipas alsrssiea

electrdnicos

Pagina 12 Siguiente >=>

Registro de empresas Premie

Ver la pagina siguiente
del listado

Si seleccionamos en el menu “Registro Empresas PREMIE” , se obtendrd informacion de
empresas que han realizado la implantacion Premie y que tras realizar la auditoria Premie y

superarla han entrado a formar parte del colectivo de Empresas Premie.

: Presentacion
‘Recorrido por PREMIE
Buenas Practicas

éREgistm Empresas PREMIE:

T80 i R egistro Empresas PREMIE |

ocumentacion

: Preguntas Frecuentes
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Volver a la pagina principal

Modificar num. de registros
que queremos ver por pagina
Registro Empresas PREMIE

Imprimir el listado de empresas

= _mprimir

iCuantos resultados quiere ver por pagina? !

Validez Mas
Diploma Info

’ g45/2002 ABANSD SEGURIDAD SL INGENIERIA DE SEGURIDAD 16/07/2005

N® registro %l Empresa %l Actividad

Ordenar la lista
por numero de

registro FABRICACION DE EQUIFOS DE
CLIMATIZACION: CENTRALES DE
D-026/20 AIRLAN INDUSTRIAL 54 CLImATIZACION CENTRALES DE 21/06/2005 Wy Obtener s
POTENCIADOS i ié6n de |
)ﬂ(zafzuuz APYASA SA AISLAMIENTOS ELECTRONICOS 21/06/2005  mp Informacion de la
Ordenar la lista B DISEND ¥ COLOCACION DE STANDS PARA empresa.
bre d D-044/2002 ARISTA DISEND, 5.L. FERIAS, ORGANIZACIONES DE EVENTOS, 16/07/2005 mp
por nombre ae CONGRESOS, CONVEMCIONES...
empresa D-016/2002 ARLEY HERRAMIENTAS, S.L. FRIERICHENCH DE FERRAMETES WAIUNIES 5 o memgms

T MECANIZADOS EN C.N.C.

Pagina 1727 Siguiente >

Ver la pagina siguiente
del listado

r‘IIIIIM’:IIlllml..\lrll|I,E"||||m|ml|

En esta pagina se recoge informacion relativa al numero de registro de la empresa, el nombre de
la misma y la actividad a la que se dedica, asi como la fecha hasta la cual el diploma Premie
obtenido tiene validez. Si pulsamos en la flecha verde para obtener mas informacién, aparecera
la siguiente ficha por cada empresa del registro:

a Registro de empresas: ABANDO SEGURIDAD SL

ABARMDO SEGURIDAD SL

N? registro:
D-045/2002

Direccidon:
Pol. Torrelarragoiti, Parcela Esser (P.7B) Yial Sur
45170, ZAMUDIO

Concesion diploma:
16/07/2002

¥Yalidez diploma:
16/07/2005

Actividad:
INGEMIERIA DE SEGURIDAD

O Cerrar

Consultores homologados

Si seleccionamos “Consultores Homologados” obtenemos la lista actualizada de los consultores
que estan homologados para implantar la herramienta Premie.
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‘ Presentacidn

Recorrido por PREMIE [AERE)Y

3 —l
-Buenas Practicas 1

ERegistm Empresas PREMIE"

;E:unsulture.s Humulugadus‘ \_‘,

Fooonmentacion Consultores Homologados

™

: Preguntas Frecuentes

Volver a la pagina principal

Modificar num. de registros
que queremos ver por pagina

Imprimir la lista de consultores

Consultores Homologados

éCuantos resultados quiere ver por pagina? = mprimir

Mombre Apellidos 2l Consultor= 24 Mas Info

Juan Maria Aduriz armendia Saymafonsultores, 5.3, »
Joseba Andoni ng% Zabala %s Consultores Gestion, sl »
Juan Martin ﬁria Uriarte /Eragink-:-rJ s, Coop, » N
Alvaro /nlvarez caraballe | Qrdenar la lista | Alvarc alvarez Caraballo » Obtener mas
Oscar j. / Arana Requena por nombre de | activa sisternas de Gestion » informacion del
empresa en la consultor
que trabaja

Ordenar la lista
por apellido del Pagina 1/11
consultor

Siguiente ==

|IIII|IIII|IIIIIIIII
0 m F) 4l

Ver la pagina siguiente
del listado

En esta pagina se recoge informacién relativa al consultor y la empresa en la que trabaja. Si
pulsamos en la flecha verde para obtener mas informacion, aparecera la siguiente ficha por cada
consultor de la lista:

3 Consultores Homologados: LUIS ANTONIO - Micros: =10] x|
-
Luis Antonio Beroiz Beroiz

GESTFIMSA ASOCIADOS, S.L.

Iberoiz@euskalnet.net

Bizkai Kalea, 13-10°d Teléfono: 944566290
GALDAKAD-45960 Fax: 044566290
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Documentacion

g3 Presentacidn I—}

g5 Recorrido por PREMIE

:Buenas Practicas

5 Registro Empresas PREMIE-

Consultores Homologados

Documentacid

Preguntas Frerikgntes
e Do umnenk acidn

Si se selecciona “Documentacion” se obtiene un menu con tres tipos de documentacion:
¢ Informacién administrativa—> donde se publican los decretos y toda la informacién
administrativa relativa al programa
¢ Informacién general->donde se publica informacion de interés, como es, por ejemplo, el
procedimiento de auditoria Premie
e Enlaces de interés—>se publican distintos links que consideramos de interés para las
empresas.

Documentacion

B

¢ / R,
/ , ‘\.‘\

<& Informacion A dmiipistrativa
& Informacion Gens

’
fac] JI;E'\'llan::es de interés

Documentacion

4 P,
F N
O Informacian General

ﬁ Introduccion a la metodologia PREMIE,

g\fer documento [ento de auditoria,
@ Folleto PREMIE,

@ Presentacidén del programa PREMIE

@ reflexiones sobre el walor del programa PREMIE

Para ver algunos documentos sera necesario tener instalado el programa acrobat Reader. La
pagina ofrecera la posibilidad de descarga en caso de no detectar dicho programa. Este
programa es unicamente para lectura de documentos y su descarga es gratuita.
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Preguntas Frecuentes

: Presentacion

‘Recorrido por PREMIE

;Buenas Practicas
;Registrﬂ Empresas PREMIE""-._____
;l::unsulture.s Homologados
;Ducumentaciﬁn
;Preguntas Frecuentes

Sy

Preguntas Frecuentes |

,

Si se selecciona “Preguntas Frecuentes” se obtendra una serie de preguntas con sus respuestas
que son las que habitualmente se les presentan a las personas que se interesan por la
herramienta Premie y/o deciden implantarla en su empresa.

Modificar num. de registros
que queremos ver por pagina

:"_? &A quién va dirigido el programa PREMIE?

?? éQuiénes son las empresas que mas frecuentemente demandan los servicios de
~ PREMIE?

'_’_) éQué recursos requiere aplicar bien PREMIE?

Z? EPREMIE sirve para obtener la certificacion ISD 9000 de Calidad?

X éComo puedo constatar qué PREMIE es o no el programa que necesito?

Ver la respuesta a la prequnta

Pagina 1f2 Siguiente >~

Ver la pagina siguiente
del listado

Programa PREMIE: FAQs - Microsoft Internet Explorer

Pi'egunta ¥ Respuesta

iéComo puedo constatar qué PREMIE es o no el programa que necesito?

Sin duda la mejor fuente de informacion sobre la bondad del prograrma son las empresas
gue han aplicado PREMIE. Por ello sugerimos que si su empresa estd interesada en aplicar
PREMIE se ponga en contacto con cualquiera de las empresas incluidas en el registro PREMIE
cuya direccian se facilita en esta pagina wehb,

——LT
-
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CARRUSEL DE NOTICIAS

En el carrusel de noticias se iran publicando noticias de interés relativas al programa Premie.

MOTICIAS

Encuentro entre las Para avanzar v retroceder

empresas del registro
Premie.

Los praximos dias 22 v
23 de Enero se van a
celebrar en el
Departamento de

Para detener el carrusel

ESPACIO MIEMBROS PREMIE

Para acceder a esta parte se necesita ser poseedor de la tarjeta BizkaiBai que proporciona
Hacienda a las empresas.

Una vez obtenida la tarjeta, antes de utilizarla es necesario comunicar el numero que aparece en
la parte superior derecha del anverso de la tarjeta a alguna persona del servicio que trabaje
dentro del programa Premie para que sea dada de alta dicha tarjeta en el servidor.

Cuando la tarjeta ya este dada de alta, se podré acceder a zona “Miembros Premie”. Cuando
pinchamos en el boton “Entrar”, accedemos a la parte privada, donde tendremos que introducir
para continuar:
e Elusuario
e laclave
e Elnumero de la tarjeta BizkaiBai que nos indica la pagina(la coordenada que nos indique
no tiene porque ser la misma cada vez que se entre a la pagina)
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Direccidn I@ https: {{bFaspp.bizkaia. net/BizkaiBail Castellano/aldundiafEkonomi_SustapenafPREMIESequridadjcaloginBai. asp

i< Bizkaike Foru Aldundia : Diputacién Foral de Bizkaia

PREMIE

Programa de mejora para la gestion
de pequenas empresas

mend principal abandonar sesién

Departamento de Innovacion y Promocion Econd
Diputacion Foral de Bizkaia, debera dado de alta en

BizkaiBai.

El nombre de usuario que havamos establecido

La contrasefna que havamos establecido

La coordenada de la tarieta que maraue, en este caso F-7

Cancelar

A Y
Una vez introducidos los datos. pulsar “Aceptar”

Cuando entramos llegamos a la pagina en la que se encuentra el menu principal:

Para volver a esta padina en cada una de las padinas encontraremos este boton

Para salir de la zona Miembros

izkaiko Foru Aldundia - Diputacién Foral de Bizkaia

mend principal abandonar sesidn

BUSCADOR DE DOCUMENTOS RELACIONADOS: _

L Para hacer o contestar a una consulta

DESCARGA DE DOCUMENTOS

£ DESCARGA DE DOCUMENTOS CONSULTOR

S MG L DOCUAIEATEE DD Para descaraar documentos de interés

MAPA WEB

Para ver el mapa de la web

Uso de la pagina web Premie
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En esta pagina podemos o bien realizar consultas al programa, o responder a otros que planteen
un problema que mi empresa tuvo y pudo resolver; o bien descargar documentos de interés para
mi empresa.

Buscar documentos relacionados

Si escribimos una palabra:

SERVICIOS DISPONIBLES |

BUSCADOR DE DOCUMENTOS RELACIONADOS:

CONSULTAS Al PROGRAMA

DESCARGA DE DOCUMENTOS

g DESCARGA DE DOCUMENTOS CONSULTOR

£ DESCARGA DE DOCUMENTOS EMPRESA

MAPA WEB

Aparecera la lista de documentos publicados relacionados con dicha palabra:

cadigo

DOCUMENTOS RELACIONADODS

Listado de documentos publicados relacionados con el texto: "resultados"

Mombre

FORMATC SFICIAL
04

Descripcion

AMALISIS DE RESULTADOSS DE LAS EMCUESTAS

Documento

4, Andlisiz de resultados de las
encuestas, xls

Tamafio

FORMATC QFTICIAL
i

CUENTA DE RESULTADOS

14, Cuenta de resultados,xls

H | B

P

FORMATO OFICIAL
22

HOJA DE RESULTADOS

form9y22y33.xls

FORMATC 04,
EJEMPLO

AMALISIS DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

4. Andlisiz de resultados de las
encuestas, pdf

G

P

FORMATO 14,
EJEMPLC

CUENTA DE RESULTADOS

14, CUEMTA DE
RESULTADOS.PDF

FORMATO 22,
EJEMPLC

HOJA DE RESULTADOS

22.Hoja de resultados, pdf

E

e

M, @, MEDIDA ¥
AMALISIS DE
RESULTADOS
ECONOMICOS

MANUAL DEL GERENTE, MODELC DE GEETISN:
RESULTADCS, MEDIDA v ANALISIS DE
RESULTADOS ECONOMICOE,

RESULTADOSECONOMICOS. PDF

M, @, MEDIDA ¥
AMALISIS
SATISFACCIGN
CLIEWTE

MANUAL DEL GERENTE, MODELC DE GEETISN:
RESULTARCS, MEDIDA v ANALISIS DE LA
SATISFACCION DEL CLIEMTE.

SATISFACCIOMCLIENTE.PDF

M, G, MEDIDA v
AMALISIS
SATISFACCION
PERSOMNAS

Consultas al Programa

M. G, MODELC GESTIC’)P'I:RESULTADOS,MEDIDA
N AMALISIS SATISFACCION
PERSOMAS.SEGURIDAD E IMPACTO AMBIEMTA

Uso de la pagina web Premie
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WOTA: Tanto las consultas como las respuestas seran publicadas en el idioma que se realicen.

Titulo Consulta Fecha Hora Respuestas

Ver la prequnta realizada

1=

10.02,2005

='Enviar _onsulta al programa

Ver el num. de respuestas dadas a dicha prequnta

Enviar una nueva consulta al proarama

Volver al menu principal

Enviar una consulta al programa

Si seleccionamos enviar una consulta al programa aparecera:

EMYIAR COMSULTA AL PREOGRAMA

Introducir nuestro nombre

Titula: ¢

Mensaje: - |

/ Escribir la prequnta

Mombrea:

Titulo de la prequnta

Pulsar aceptar

Una vez realizada la consulta, aparecera la pantalla.

LA CONSULTA REALIZADA AL PROGRAMA HA SIDO GUARDADA CORRECTAMENTE

Visualizar una consulta al programa

Si seleccionamos una consulta, veremos quien la ha realizado y cual es la consulta. Podremos
enviar una respuesta a dicha consulta, con lo cual se incrementara el marcador de respuestas.
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CONSULTA Al PROGRAMA

Autor Consulta: 2B E

TR L EIT |~ Pl docummentacion del seminario

Fecha-Hora

Consulta: 10.02.2003 - 17:53

Me gustaria saber si wa a estar disponible la documentacion del seminario del

Mensaje Consulta: Hhrere

= Enviar respuesta a la consulta

Contestar a la consulta

Si seleccionamos responder a la pregunta, aparece el cuadro para escribir la respuesta:

ENVYIAR RESPUESTA A LA CONSULTA

Introducir nuestro nombre
Nombre:

4/-# Titulo de la respuesta
Titulo:

Mensaje: ;I

Escribir la respuesta

Pulsar aceptar

Una vez respondida la consulta, aparecera la pantalla:

LA RESPUESTA A LA CONSULTA HA SIDO GUARDADA CORRECTAMEMTE

Visualizar la respuesta a una consulta

Si decidimos visualizar las respuestas a una consulta aparecera una pantalla con la lista de
respuestas a esa consulta. Seleccionaremos la respuesta que queremos ver:

NOTA: Tanto las consultas como las respuestas serian publicadas en el idioma que se realicen.

Pulsar nara ver la respuesta

Titulo Consulta Respuestas

docummentacion del seminario 10,02, 2005

TEnwiar consulta al programa

Uso de la pagina web Premie 14




Aparece la repuesta o el listado de respuestas en su caso a la consulta seleccionada:

COMNSULTA AL PROGRAMA

Autor Consulta:  [REGE

LT T BT | ~ Tl docummentacion del seminario

Fecha-Hora

Consulta: 10.02.200% - 17:53

Me gustaria saber si wa a estar disponible la documentacion del seminario del

Mensaje Consulta:
Iderazgo

=" Enwiar respuesta a la consulta

MO TOTAL DE RESPUESTAS A LA CONSULTA: 1

Autor Respuesta: [ELE]

LT[ 2 TS SEl D ocurnentacion seminario

Fecha-Hora

10,02, 2005 - 18:01
Respuesta:

Mensaje La documentacidn solicitada serd colgada en la web, en documentos de empresa,
Respuesta: en daocurmentos de interes.

Volver al listado de consultas

Descarga de Documentacion Empresa

Si en vez de consulta decimos ver la documentacion que ofrece la pagina web, seleccionamos
“‘Descarga de Documentacion Empresa” en el menu principal. Aparecera el siguiente listado:

DESCARGA DOCUMENTACION EMPRES A |

Seleccionar un area para ver la documentacion existente

Modelos de gestidn
£t Introduccion modelo de gestian

# Guia de evaluacion

# Cuestionario de Estilo Directivo y Cultura Empresarial
g Fase de implantacion

B Fase de consolidacion

g Formatos oficiales

£ Procedimientos

Otros documentos de interés

Volver al menu principal

Uso de la pagina web Premie 15




Si seleccionamos un tema, aparece la documentacion existente respecto a esa area:

Mombre

Descripcion Documento Tamafio

. aa N Presentacion_ =1
Materiales PREMIE, Presentacién de los materiales del programa PREMIE, 2002_materisles PREMIE. ppt 109 KB T
Presentacién PREMIE Presentacién del modelo de gestidn PREMIE, PRESEMTACION_PREMIE Introduccidn.ppt| 243 KB g
Intraduccién PREMIE, Intraduccidn al modela de gestidén PREMIE, IntroduccionPremies, pdf 243 KB

Pulsar para visualizar el documento

Si pulsamos para ver un documento, aparecera un cuadro de dialogo para establecer si
queremos abrir el documento para leer o guardarlo en el ordenador:

Descarga de archivos x|

Algunoz archivos pueden dafiar =0 equipo. Sila informacion del archivo, mas
abajo, parece sospechoza o no confia plenamente en el argen de él, no abra
ni guarde ezte archivo.

Maombre de archive:  calescargal ocumentos

Tipo de archivo:

Dre: bfaapp. bizk.aia.net

,-i\, E zte tipo de archivo puede dafiar su equipo 2l ez gque contiens
cadigo malicioso.

i Deszea abrir el archivo o guardarlo en su equipo’?

Abrir |

¥ | Freguntar, siempre antes de abrir este tpa de archivos

Cancelar M az informacion

Si seleccionamos Guardar, pedira la ubicacion para guardarlo:
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2]
Guardar en: Iﬁ Ad-fuware SE Personal j - £F E-

. 1] Lang
@ B Plugins

Hiztanal 1 Skins

T~

1-Seleccionar ubicacion

2-Pulsar quardar

Maombre de

archivo: [[1[7]. CATALOGO DE CLIENTES.FD =l Guardar |

Tipo: | Documenta Adobe Acrobat | Cancelar

£

Si por el contrario, seleccionamos Abrir, se abrira el documento desde su ubicacién actual.
Mapa de la web

Si seleccionamos el mapa de la web, nos aparecera el esquema en el que esta organizada:
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COMSULTAS AL PROGRAMA

DESCARGA DE DOCUMEMNTOS
DESCARGA DE DOCUMENTOS CONSULTOR

Guia del consultor

£ Guia del consultor

o) Ampliacion de contenidos

Madulos
2} Liderazgqo
€2 personas
£ Recursos
£? procesos
€2 planificacién
£ Resultados

Procedimientos

DESCARGA DEDOCUMENTOS EMPRESA
Modelos de gestion
£} Introduccién modelo de gestidn
£? Guia de avaluacién
B} Cuestionario de estilo directivo ¥y cultura empresarial
£? Fase de implantacion

3 Fase de consolidacién
£ Formatos oficiales
£ procedimientos

Obos documentos de interées

Otros aspectos

Para abandonar la aplicacién de una forma segura, pulsaremos “abandonar sesion”:

mend principal | abandonar sesidn |

Salir de la zona miembros

SER¥ICIOS DISPONIBLES

Aparecera la pantalla:

Uso de la pagina web Premie 18




USUARID DESCOMECTADO | a

Muchas gracias por utilizar el servicio BizKaiBai . Para abandonar la conexion segura pulse en Continuar.

P Continuar

Y pulsaremos continuar, para cerrarla.

Para consultas al Departamento, en la parte superior derecha de la pantalla aparece el apartado
“‘buzédn™:

Si pulsamos ahi, la pagina redirige al buzén de la Diputacion, en donde seleccionaremos el
Departamento de Innovacion y Promocion Econdmica:

La direccion de correo electronico asociada a la pagina desde la que ha accedido es
sustapena®@bizkaia.net. Utilicela para cualguier comentario, duda o sugerencia relativo a la misma.

Para cualguier opinion o comentario generico dirigido a |a Diputacion Foral de Bizkaia, dirijase a
laguntza@bizkaia.net

Para cuestiones tecnicas, dirjase a lantik@bizkaia.net

Ademas, puede dirigirse a cualguier area de |a Diputacion Foral de Bizkaia seleccionando de |a lista
inferiar,

3 Lista de E_Mail -
@-_3 Departamentos

= Recion Social

Ul
[

Agricultura

Cultura

1
[

Hacienda ¥ Finanzas -
Medio Ambiente

i
[

i
'

Obras Piablicas y Transportes

Il
[

Administracion Pidblica

1
']

Innovacion y Promocion Econdmica

1
[

1l
[]

Empleo y¥ Formacion

- =" Relaciones Municipales y Urbanismo

@-J Otros Organismos Forales
! =2 Instituto Foral de Asistencia Social (IFAS)

Aparecera un mensaje dirigido al Departamento.
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